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Liihikirjeldus (eesti keeles)

Kursuse eesmérgiks on anda iilidpilaste teadmised ja oskused kvaliteedijuhtimise
olemusest ja kvaliteedijuhtimissiisteemi hindamisest ning dokumenteerimisest. Sisu
lithikirjeldus: Kvaliteedi ja kvaliteedijuhtimise olemus. Kvaliteedijuhtimissiisteemi
standardid. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Standardiseerimine ja sertifitseerimine.
Kvaliteedi mddtmine ja ohje. Organisatsiooni kvaliteedinditajad. Mittevastavused. Riskide
juhtimine. Protsessid ja protsessijuhtimine. Kvaliteedijuhtimise tddriistad ning nende
kasutamine kvaliteediprobleemide ennetamiseks, korrigeerimiseks ja tuvastamiseks. Enim
tuntud juhtimiskvaliteedi mudelid maailmas. Euroopa juhtimiskvaliteedi auhinna mudel ja
kriteeriumid. Kvaliteedijuhtimise dokumenteerimine. Dokumendihalduse reguleerimine.

Dokumentide loomine, hoidmine, sdilitamine ja arhiveerimine. (]

EAP

4.00

Tunnimaht

32

Opiviljundid

Oppeaine libinud iilidpilane:

1. tunneb kvaliteedijuhtimise pdhimdtteid, kontseptsioone, mudeleid ja standardeid;

2. kasutab kvaliteediprobleemide lahendamisel sobivaid instrumente;

3. oskab analiilisida organisatsiooni juhtimiskvaliteeti organisatsiooni enesehindamise mudelist 1dhtuvalt;
4. tunneb dokumentide hierarhiat ja liike ning dokumendiringluse pShimdtteid




